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Kornyezettudatos éttermek -

Okoéttermek

A Kornyezettudatos étterem koncepcidé célja, hogy kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele mellett
optimalizalja az étterem teljesitményét. Ez magaban foglalja a hulladék keletkezésének megel6zését, a keletkezett
mennyiség csokkentését, az energia és vizfogyasztas, valamint az Uveghazhatdst okozdé gazok kibocsatasanak
csokkentését is. Ezekhez nyujt segitséget ez a dokumentum, mely kifejezetten az élelmiszer- és csomagolasi hulladék
keletkezésének csokkentésére fokuszal.

A kevesebb ételhulladék tébb profitot is eredményez!

Szamtalan olyan intézkedés lehetséges, melyek bevezetésével egy hagyomanyos éttermet ételhulladék-csdkkentésre
fokuszald, kornyezettudatos étteremmé alakithatunk:

e ajanljunk fel valasztdsi lehetGséget az étel adagok tekintetében: vezessiik be a kis és kozepes adagot vagy a
kozepes és nagy adagot,
valtoztassuk meg a tervezési, bevasarlasi, tdrolasi és f6zési szokdsainkat,
Osztonozzik a vasarldinkat, hogy vigyék haza az ételmaradékukat,
adjuk tovabb a fogyasztasra még alkalmas ételeket, élelmiszereket menhelyek, élelmiszer bankok részére
akar takarmanyként is eladomanyozhaték a maradékok,
illetve komposztdljuk az arra alkalmas élelmiszer maradékokat is.

Szamtalan el6nye van ezen intézkedések bevezetésének: a megmaradt ételek emberi vagy allati fogyasztasra valé
tovdbbaddsaval, vagy a novényi maradékok komposztaldsdval nem csak a keletkezé ételhulladék mennyiségét
csokkentjik, de az étterem még pénzt is takarithat meg, ha kevesebb étel megy kdrba, valamint igy a sajat 6koldgiai
labnyomat is csokkenti.

Ezek az intézkedések alkalmazhatdk iskolai menzak vagy vallalati kantinok esetében is még ha a korilmények
latszolag kilonbozéek is.

Altalanos informaciok
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Pk Az étkeztetéseket kbvetGen kidobott étel mennyiség minimalisra csokkentése

P A szakdcsok, a személyzet és a tulajdonosok figyelmének felhivdsa arra, hogy milyen elvek mentén kell
megvaltoztatni a tervezést, a beszerzést, a tarolast és a f6zési szokasokat az étteremben

» A mikodési rendszer optimalizdlasa oly mddon, hogy a kiker(ilG ételhulladék alkalmas legyen ételbankok vagy
egyéb intézmények szamara élelmezési vagy takarmanyozasi célokra, illetve — ha alkalmas arra, akkor -
komposztalhaté legyen.

Pk A fenntarthatdsagi szempontok népszer(sitése az étteremben és a vendégek korében is

P Az étterem vendégeinek 6sztonzése, hogy vegyenek 6k is részt a kezdeményezés megvaldsitasaban és jaruljanak
hozza a sikerhez akar azaltal is, hogy megfontoltan és tudatosan valasztanak

> A vendégek figyelmének felhivasa arra, hogy mennyi étel veszik karba abbdl, amit felszolgalnak nekik (pl. az altal,
hogy tul nagy adag ételt rendelnek)

Milyen elemeket foglal magaba az akcié?

B Fenntarthato tervezést, beszerzést, tarolast és f6zési szokdsok bevezetését

P Vidlasztasi lehet6ség biztositasat a vendégek szamadra, hogy kiilonb6z6 ételadagokat is valaszthassanak (kicsi,
kozepes, nagy adag)

P Doboz vagy papirzacsko biztositasat a maradékok elviteléhez

B Egy olyan étel betervezését a meniiben, amely a maradékok felhasznalasaval készilt

P Tajékoztatast a vendégeket részére az U], kornyezettudatos Uzletpolitika bevezetésérél poszterek, szérédlapok,
vagy informativ asztali kiegészit6k (pl. tanyéralatétek) segitségével.

B SO, bors, oliva olaj stb. Gveg taroldedényekben vald felszolgdlasat, ahelyett, hogy egyesével csomagolt kis
m(ianyag zacskokban kapnak azokat a vendégek

B Egyszer hasznalatos papirszalvéta helyett textil szalvéta biztositdsa a vendégeknek

Mire van sziikséged?

B Egy vagy tobb olyan étteremre, amelyek részt vesznek a megvaldsitasban
P Informdacios és kommunikacids anyagokra:
o Informdciés anyagokra mellyel tdjékoztatod az étterem dolgozdit, és a vendégeket is az étel- és
élelmiszer hulladékkal kapcsolatos problémakrél, valamint a megvaldsithatd intézkedésekrdl
(tervezés, beszerzés, tarolds, f6zés).
o Helyezz ki informacids plakatokat is, amivel népszer(sited az akciét.
o Készits akdr kevésbé szokvanyos informacidés anyagokat, hogy minél hatékonyabban hirdesd az
akciot és tajékoztasd a vendégeket a bevezetett intézkedésekrdl.
P+ Eszk6zok: Dobozok elvitelre, textil szalvétak, Gveg taroléedények a so, bors, oliva olaj, stb. szamara
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http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_2_storing.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_info.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_info.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_2_storing.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
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Az akciohoz sziukséges eszkzok

Dobozok vagy papirzacskék a maradékok elviteléhez

» Mi is ez valéjdban? Papirzacskdok, melyek a vendégek
rendelkezésére allnak, hogy az el nem fogyasztott ételeket
haza vihessék, és késGbb fogyaszthassak el azokat.

» Hogyan haszndld?

o Kérd meg az étterem dolgozéit, hogy
tdjékoztassdk a vendégeket arrdl, hogy
lehet6ségik van elvinni az el nem
fogyasztott ételmaradékokat.

o Tajékoztasd Gket, hogy ez a lépés segit az
élelmiszer hulladék elleni harcban.

B Mi alapjan értékeljiink? Mérjik le a szerves hulladék
mennyiségét a visszavitt tanyérokon az akcié el6tt és a
bevezetést kovetben is. Szamoljuk meg az elvitelre kért
maradék-csomagok mennyiségét és mérjik meg a sulyukat
is.

Felirat vagy matrica, mely a feleslegen keletkezé
kenyérmaradékok elkeriilésére hivja fel a figyelmet

» Mi is ez valéjaban? Egy olyan felirat vagy matrica, mely
felhivja a figyelmet az étlapon, hogy az ételek mellé
fogyasztott kenyeret csak kérésre és a kivant mennyiségben
szolgaljak fel.

» Hogyan haszndld?

o Helyezd el ezt a feliratot vagy matricat az
étlapon.

o Informald a dolgozdkat, hogy ez a megoldas
az élelmiszer hulladékok keletkezése elleni
kiizdelem egyik eszkoze.

B Miben mérjik az elért eredményt? Mérjik a kidobott
kenyér mennyiségét az akcio el6tt és a bevezetést kbvetben
is.
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Felirat, akdr matrica az étlapon, mely tdjékoztatja a
vendégeket arrdl, hogy kiilonb6z6 méretii adagokat is
vdlaszthatnak

» Mi is ez valéjdban? Néhany étterem hatalmas adagokat
szolgdl fel az egyes fogasokbdl. A kilonb6z6 adagok valasztasa
lehetévé teszi, hogy a vendégek az éhségliknek megfeleld
mennyiséget rendeljenek, és egyben segit megel6zni az
ételmaradék keletkezését is.

» Hogyan hasznald?

o Helyezd el a tajékoztatd feliratot vagy matricat
az étlapon a vendégek tajékoztatasara, hogy
tudjak, ezen tul kilonb6z6 méretli adagokat is
rendelhetnek.

o Téjékoztasd Sket, hogy ez a valtoztatds segit az
élelmiszer hulladék keletkezésének
megelGzésében.

» Mi alapjan értékeljink? Mérjik le a szerves hulladék
mennyiségét a visszavitt tanyérokon az akcid elStt és utdn is.
Szamold 06ssze, hogy mennyi kis, kdzepes és nagy adagot
rendeltek a vendégek a bevezetést kovetGen az akcid sordn.

7

Kancso, mely segit népszeriisiteni a csapviz fogyasztdsat

P Mi is ez valéjaban? Kancsd, mely segit népszer(siteni a
csapviz fogyasztasat a vendégek szamara.
» Hogyan hasznald?

o Helyezz el egy csapvizzel teli kancsét minden
asztalra.

o Oszténdzd a vendégeket arra, hogy igyanak
csapvizet a palackozott viz helyett annak
érdekében, hogy minél kevesebb
csomagolasi hulladék keletkezzen.

B Mi alapjan értékeljink? Mérjik le a kidobott csomagolasi
hulladék mennyiségét az akcié bevezetése el6tt és utdn is.
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Egy panel, mely bemutatja a legjobb gyakorlatokat,
amelyeket a hulladék keletkezésének megel6zése
érdekében tehetsz

P Mi is ez valéjaban? Ezen a hirdet6tablan szerepeljenek
listaszerllen a célok, az 0Osszes kotelezettség-vallalas,
amelyet az étterem tesz a hulladékképz6dés megel6zése
érdekében. Ez 6sztondzni fogja a dolgozdkat és kdzvetve a
szdllitékat, valamint a vendégeket is, hogy folytassdk a
bevezetett akciot.
» Hogyan hasznald?
o Taldld ki, hogy milyen
kotelezettségvallaldsokat teszel, fogalmazd
meg a célkitlizéseket és vezesd ra ezeket a
téblara.
o Ellenérizd, hogy eléred-e a kit(izott célokat.
o Helyezd ki a hirdet6tablat egy kozponti
helyen és az azon feltlintetett
kotelezettségvallaldsaidat jelenitsd meg a
cég weboldalan is
» Mi alapjan értékeljink? Az akcid ideje alatt elért
eredmények alapjan, valamint az élelmiszer pazarlds kapcsan
elért fejl6dés tiikrében.
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Figyelemfelkelté matrica/poszter

» Mi is ez valdjdban? Egy matrica és egy plakat, ami
tdjékoztatja a vendégeket arrdl, hogy a Ilétesitmény a
hulladékcsdkkentés terén hasznalhato legjobb modszerekkel
dolgozik.
» Hogyan haszndld?

o Ragaszd fel a matricat egy kozponti helyen

o Helyezd ki a plakatot egy jol lathatd helyen

» Mi alapjan értékeljlink? A résztvevé éttermek szdma, és
az akciéban résztvevé éttermekben elkeriilt
élelmiszerhulladék mennyisége alapjan.
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Felkészlilés az akciora: tervezés és elokészités

Az Eurdpai Hulladékcsékkentési Hét elétt (egy honappal kordabban)

B Készits és ossz ki informacids anyagokat az étterem dolgozéi szamara.

P Rakj ki az étterembe az akcidt hirdetd plakatokat.

P Végezz kezdeti élelmiszer-hulladék felmérést az étteremben és értékeld, hogy melyik munkafazisnal, mennyi
élelmiszerhulladék keletkezik (tervezés, beszerzés, tarolas, f6zés). Készits hozza egy elemzést is, hogy hova keriil
jelenleg a keletkezd élelmiszer-hulladék (komposzt, takarmany, energetikai hasznositas, artalmatlanitas).

B Készits egy értékelést arrdl, hogy mennyi kidobott ital-cscomagolas keletkezik: szamold meg a kidobott palackok
szamat és mérd meg a sulyukat is.

» Allits ol egy logisztikai rendszert, ha sziikséges, hogy eljuttathasd a kiilén vélogatott hulladékokat a megfelels
gyUljtGhelyre.

» Hivj meg mdsokat is, hogy vegyenek részt az akcidban.

b Kérdezd meg a helyi hatdsagokat is, hogy nyujtanak-e tdmogatdst az ilyen jellegli kezdeményezésekhez
szolgaltatasok (a maradékok elszallitdsa ételbankok szdmara) vagy eszkozok (szallitdshoz haszndlatos konténerek,
gyljt6edények) formajaban.

» Hatdrozd meg, hogy milyen intézkedésekre végrehajtasara van sziikség, milyen eszkozoket kell beszerezni, akar
nyomtasd is ki a listdt (ételmaradékokhoz papirzacskd, ujrafelhasznalhatd lvegek, stb.). Informald a konyhai
dolgozdkat, hogy amennyiben igény van ra, ugy szolgdljanak fel kilonb6z6 méret(i adagokat, illetve tajékoztasd a
pincéreket arrél, hogy kenyeret csak akkor vigyenek ki az asztalokhoz, ha azt a vendég kéri.

Az Eurdpai Hulladékcsékkentés Hét el6tt (egy vagy két héttel az akcio elétt)

» Fokozd a rekldmkampanyt

B Emlékeztesd az embereket az akcidra

P Lasd el a dolgozdkat egyértelm( informacidkkal magardl a kezdeményezésrél és arra vonatkozdan is, hogy
hogyan csatlakozhatnak

bk Tajékoztasd a vendégeket és a beszallitokat is azokrdl a kotelezettségvallaldsokroél, melyeket véghez fogsz vinni az
akcid sordn

Az akci6 végrehajtasa = az akcionap

» Helyezd el a tdjékoztatd anyagot egy kdzponti helyen

P Kezdd el a kezdeményezés megvaldsitdsat

Pk Tajékoztasd a vendégeket és a beszallitokat ismét az étterem dltal vallalt kdtelezettségekrdl

P+ Kérd meg a kollégaidat, hogy 6szton6zzék a vendégeket arra, hogy csapvizet fogyasszanak

Pk Kérd meg a kollégaidat, hogy tajékoztassak a vendégeket arrdl is, hogy lehet&ségilik van hazavinni az el nem
fogyasztott ételeik maradékat

P Készits fotdk és videdkat

P Hirdesd, hogy a vendégeink szamara az étterem becsomagolja a maradékot és azt magukkal vihetik, valamint
magyarazd el, hogy miért fontos ez a hulladékképzddés csokkentésére vonatkozdan.

P Hasznald fel az eseményt arra is, hogy tajékoztasd a vendégeket az ételhulladék okozta problémakrdl, valamint
adjunk tippeket, hogy a sajat haztartasukban minél nagyobb mértékben csdokkentsék az élelmiszer veszteséget
» Ne feledd nyomon kdvetni a végrehajtott intézkedéseket és a keletkez6 hulladék mennyiségi ellenGrzését
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Eredmények mérése

Az Eurdpai Hulladékcsékkentési Hetet kévetéen

B Ertékeld az alkalmazott eszkdzoket:
o Elvitelre becsomagolt ételek, kenyérfogyasztassal kapcsolatos matricdk és a kilonb6z6 méreti
adagok felszolgélasa

- Meérjik le az elvitelre becsomagolt ételmaradékok mennyiségét. Hasonlitsuk 6ssze ennek a
mennyiségét a kidobott ételhulladékéval.

- Mérjik le a kidobott kenyér mennyiségét. Hasonlitsuk dssze ezt a mennyiséget a teljes
kidobott ételmaradék mennyiséggel. Az akcid akkor sikeres, ha a kidobott kenyér
mennyisége csokken az akcid sordn az 6sszes kidobott ételhulladékhoz viszonyitva.

- Mérjik le a vendégek altal meghagyott ételmaradékok mennyiségét és hasonlitsuk 6ssze az
étteremben keletkez6 teljes mennyiséggel. Az akcid akkor sikeres, ha id6tartama alatt
csokken a kidobott ételhulladék mennyisége.

- Ehhez a kiértékeléshez is hasznalhatjuk az Eurdpai Hulladékcsékkentési Hét ételhulladék
kalkulatorat
o Kancséd a csapviz fogyasztds elGsegitéséhez: Mérjik a kidobott asvanyvizes mianyag palackok
mennyiségét. Valamint mérjik a fejlédést attdl kezdédben, hogy elkezdtiink kancsékban csapvizet is
felszolgdlni. Fontos, hogy a vendégeknek van valasztasi lehet&ségiik ebben, hogy asvanyvizet kérnek
vagy sem. Az akcid akkor sikeres, ha id6vel csokken a kidobott asvanyvizes mlanyag palackok
mennyisége.
B Végezziink Ujabb élelmiszer-hulladék ellenérzést ugy, hogy hasonlitsuk 6ssze a keletkezett mennyiséget az akcid
el6tt és az intézkedés bevezetését kdvetd idGszakban.
B Kildj visszajelzést a koordinatorodnak: a vendégek szamardl (akik hasznaltdk a felsorolt hulladékcsdkkentési
eszk6zok/intézkedések valamelyikét), a megel6z6tt hulladékmennyiségrél, stb.
P Kildd el az akciodrol késziilt képeket és videdkat a koordinatorodnak
P Az akcidhetet kovetGen elvégzett felmérés/nyomonkévetés mindig hasznos, az intézkedések elfogadottsagat
ismerhetjik meg.

Tovabbi informacidk

P Tajékoztatd anyagok
o Tippek az ételhulladék csokkentéshez: http://szelektalok.hu/fokuszban-az-etelhulladek/
o Elelmiszer hulladék és hatasai: http://szelektalok.hu/fokuszban-az-etelhulladek/
o www.hulladekcsokkentesihet.hu
o)
o)

www.elelmiszerbank.hu
eselytazetelnek.hu

P Akcidpéldak
o Food waste awareness campaign at an agricultural college (FR) 2013:
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/FR Education Trophees-SERD-2013 CSF.pdf
o «..dimeno in Meglio » Project (IT) 2012:
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case studies Administration Italy.pdf
o Ensemble, réduisons nos déchets — Together, let’s reduce waste (FR) 2012:
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Educational Francel.pdf
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http://szelektalok.hu/fokuszban-az-etelhulladek/
http://szelektalok.hu/fokuszban-az-etelhulladek/
http://www.hulladekcsokkentesihet.hu/
http://www.elelmiszerbank.hu/
http://eselytazetelnek.hu/
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/FR_Education_Trophees-SERD-2013_CSF.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2012_Case_studies_Administration_Italy.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2012_Case%20Studies_Educational_France1.pdf
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o New Appetite for Change at schools (UK) 2010:
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR%202010 Case%20Study Admin Scotland.pdf
o Minimize The Waste - Better Production And Handling Of Food Waste (SE) 2009:
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2009-case-studies Business Eurest SV.pdf

B Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét koordinatorok weboldala és elérhetGségei: www.ewwr.eu/list-organisers

» Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét  www.ewwr.eu contact@ewwr.eu

b Eurdpai Hulladékcsdkkentési Hét magyarorszagi koordinatoranak elérhet6sége:
o www.hulladekcsokkentesihet.hu

o ewwr@ohukft.hu

o www.szelektalok.hu

Pk Kapcsolddo szervezetek
o Sustainable Restaurant Association
o Urbact: Sustainable Canteen Project
o Sustainable Canteens Brussels
o Food Waste Reduction Alliance

» Erdekességek angol nyelven
o SAVE FOOD initiative
Think.Eat.Save.
Food and Agriculture Organization (FAQ)
Love Food Hate Waste
OECD Food Chain Network
European Commission: Stop Food Waste
European Environment Agency (EEA):
European Environmental Bureau (EEB):
Slow Food Movement: www.slowfood.com
Too good to waste campaign: tips for restaurants
Ethical Eats
Council hall of Reus (Catalonia): EWWR action: “Regala’t aigua”
Bruxelles Environnement (IBGE) : Cantine durable
Unilever: Wise Up Your Waste (free APP)
WRAP: Food waste reduction in the hospitality and food service.
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Publikaciok angol nyelven

o Environmental Protection Agency (EPA) Ireland: Less food waste, more profit.

o International Solid Waste Association (ISWA): Food Waste As A Global Issue. From the perspective of
municipal solid waste management.

o Intertek/ rdc/ Brussels Environment/ EcoRes: Réduction des déchets organiques du secteur HoReCa

o SimplyFood/ Bruxelles Environnement/ Wallonie: Guide pratigue cantine durable
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http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR%202010_Case%20Study_Admin_Scotland.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2009-case-studies_Business_Eurest_SV.pdf
http://www.ewwr.eu/list-organisers
http://www.ewwr.eu/
mailto:contact@ewwr.eu
http://www.hulladekcsokkentesihet.hu/
mailto:ewwr@ohukft.hu
http://www.thesra.org/
http://www.thesra.org/
http://www.sustainable-everyday-project.net/urbact-sustainable-food/2013/05/31/sustainable-canteen-programme/
http://www.sustainablecity.be/brusselsgreencapital/case-stories/sustainable-canteens?context=41
http://www.foodwastealliance.org/
http://www.save-food.org/
http://www.thinkeatsave.org/
http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/en/
http://www.lovefoodhatewaste.com/
http://www.oecd.org/site/agrfcn/
http://ec.europa.eu/food/food/sustainability/index_en.htm
http://www.eea.europa.eu/signals/signals-2012/close-ups/food-waste
http://www.eeb.org/index.cfm/activities/sustainability/waste/
http://www.slowfood.com/
http://www.toogood-towaste.co.uk/the-campaign/for-restaurants/
http://www.sustainweb.org/ethicaleats/
https://www.youtube.com/watch?v=TvKfRc5WChY
http://www.bruxellesenvironnement.be/Templates/Professionnels/informer.aspx?id=35096&langtype=2060
http://www.unileverfoodsolutions.co.uk/our-services/your-kitchen/wise-waste-app
http://www.wrap.org.uk/category/sector/hospitality-and-food-service
http://www.foodwaste.ie/web-images/Food-Waste-Prevention-Guide.pdf
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iswa.org%2Findex.php%3FeID%3Dtx_bee4mememberships_download%26fileUid%3D185&ei=SKb9U_PXM5XjaoSTgbgE&usg=AFQjCNH6xn4dh6-M8nzEI694TnTjqI42-w&bvm=bv.74035653,d.d2s
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iswa.org%2Findex.php%3FeID%3Dtx_bee4mememberships_download%26fileUid%3D185&ei=SKb9U_PXM5XjaoSTgbgE&usg=AFQjCNH6xn4dh6-M8nzEI694TnTjqI42-w&bvm=bv.74035653,d.d2s
http://documentation.bruxellesenvironnement.be/documents/Recueil_PratiquesPrevention_Horeca.PDF
http://www.bruxellesenvironnement.be/uploadedFiles/Contenu_du_site/Professionnels/Themes/Alimentation/GIDS_100214_GuideCantinD_FR.pdf

